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HKBN Wi-Fi 流動寬頻服務用戶指南 
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第 1部分  所需設備 

只需透過支援 Wi-Fi無線上網功能及具備網頁瀏覽器的設備，包括手提電腦、智能電話、平板電腦 (例如

iPad) 、iPod touch等，即可使用 HKBN Wi-Fi，詳情請參考所使用裝置的用戶指南。 

第 2部分  登入程序及設定自動登入功能 

步驟 2.1 選擇 HKBN Wi-Fi網路名稱 

a. 電腦（例如Windows）

在視窗右下角選擇「網路」圖標，於「無線網路連線」中選擇網路名稱(SSID)「HKBN Wi-Fi」，然

後按「連線」。 

b. 手機 (例如 iPhone)、平板電腦

於「設定」中，選擇「Wi-Fi網路」，啟動Wi-Fi，並從「Wi-Fi網路」選擇網路名稱(SSID)「HKBN 

Wi-Fi」。   

有關連接Wi-Fi網路的詳情，請參考所使用裝置的用戶指南。 
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步驟 2.2 登入 

開啟瀏覽器並連接至任何網站，頁面將自動連接至 HKBN Wi-Fi登入版面。於登入版面選擇「企業

方案用戶」，輸入「用戶名稱」及「用戶密碼」，選擇「客戶類別」然後按「登入」。（系統已自

動選擇設定自動登入）   
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步驟

2.3 

設定自動登入 

為方便日後管理您的裝置，請為您的裝置輸入名稱，然後按「完成」。 

 

4部Wi-Fi裝置的設定版面                  1部Wi-Fi 裝置的設定版面 

  

假如用戶想為更多裝置設定自動登入功能，用戶需先刪除其中一部裝置，再加入所需裝置，然後按「完成」。 

例子: 4 部 Wi-Fi 裝置的設定版面 

 

「1部 Wi-Fi 裝置計劃」的用戶亦可透過相同方法為另一部裝置設定自動登入功能。 
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步驟 2.4 完成設定 

最後按「完成」即可上網。 

 

   4部Wi-Fi裝置的完成設定版面                    1部Wi-Fi裝置的完成設定版面 

   

下次只需用同一裝置於 HKBN Wi-Fi熱點啟動Wi-Fi，並選擇網路名稱(SSID)「HKBN Wi-Fi」，系

統將自動連接上網。客戶有可能需要於選擇網路名稱（SSID）「HKBN Wi-Fi」後，自行打開瀏覽器

並輸入任何網址以助自動登入。（於大專院校熱點，請選擇網路名稱（SSID）「Y5ZONE」登入。） 

  

於 Y5ZONE登入版面選擇「HKBN」，將自動轉至 HKBN Wi-Fi登入版面。 
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第 3部分 忘記用戶名稱 / 密碼 

 

客戶如忘記用戶名稱或密碼，請致電香港寬頻企業方案客戶服務熱線 128 180重設有關密碼。 

 

第 4部分 於香港寬頻企業方案網站管理自動登入設定 

 

步驟 4.1 管理自動登入設定 

請到香港寬頻企業方案網站 hkbnes.net，於「服務方案」中選擇「雲端服務」，然後選擇「Infinite 

Wi-Fi」，於相關連結按「登入 HKBN Wi-Fi服務」(或直接輸入網址 hkbnes.net/hkbn-wi-fi)。 
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步驟 4.2 登入 

於設定自動登入版面，輸入「用戶名稱」及「用戶密碼」，並選擇「客戶類別」，然後按「登入」。

如忘記用戶名稱或密碼，可按「忘記用戶名稱/密碼」（只適用於住宅客戶）。 

  

 

 

 

 

 

 

步驟 4.3 更改 / 刪除 / 新增裝置 

系統將自動顯示目前已設定自動登入功能的裝置。用戶可以自行更改裝置名稱或 MAC位址，以及

刪除 / 新增裝置。系統將記錄裝置的 MAC 位址，以便下次使用同一裝置時自動登入。 

           4部Wi-Fi裝置的設定版面                     1部Wi-Fi裝置的設定版面 
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步驟 4.4 完成設定 

最後按「完成」即可。 

 4部Wi-Fi裝置的設定版面                     1部Wi-Fi裝置的完成設定版面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟 4.5 自動登入 HKBN Wi-Fi 

 

完成設定後，當用戶下次再次以已設定自動登入功能的裝置進入 HKBN Wi-Fi熱點覆蓋範圍，不須

要再輸入用戶名稱及密碼，只須要選擇網路名稱（SSID）「HKBN Wi-Fi」即可自動登入上網。 
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客戶有可能需要於選擇網路名稱（SSID）「HKBN Wi-Fi」後，自行打開瀏覽器並輸入任何網址以

助自動登入。（於大專院校熱點，請選擇網路名稱（SSID）「Y5ZONE」登入。） 

 

 

第 5部分 技術支援 

 

如未能使用 HKBN Wi-Fi服務，請嘗試下列程序檢查Wi-Fi狀態或裝置設定。請從步驟 5.1開始逐步檢查，直

至問題解決。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟 5.1 檢查是否已經啟用裝置上的Wi-Fi功能。（請參閱該裝置的用戶指南） 

 

步驟 5.2 檢查是否已成功連接至網路名稱（SSID）「HKBN Wi-Fi」（請先確定已身處於 HKBN Wi-Fi熱點

覆蓋範圍，否則無法偵測 HKBN Wi-Fi網路。想了解熱點位置，請瀏覽 hkbn.net/wfhs）。 

 

步驟 5.3 檢查是否已成功登入「HKBN Wi-Fi」。請開啟瀏覽器並連接至任何網站，頁面應自動連接至 HKBN 

Wi-Fi登入版面，輸入所需資料後應能登入。詳情請參考步驟 2.2。 

 

步驟 5.4 如有需要，請重新啟動裝置。 

 

步驟 5.5 （以下只適用於Windows 或 Mac） 

a. 電腦（Windows） 

檢查是否已設定自動取得 IP位址及 DNS伺服器位址，詳情如下。 

設定自動取得 IP位址及 DNS伺服器位址 

http://www.hkbn.net/new/tc/access-plan.shtml#wifi--hotspot-search
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 b. 電腦（Mac） 

檢查是否已設定自動取得 IP位址及 DNS伺服器位址，詳情如下。 

設定自動取得 IP位址及代理伺服器位址 

選擇Wi-Fi圖示，打開「網絡偏好設定」。  

於「控制台」中的「網路和網際網路」，選擇「網路和共用中心」，並開啟「管理無線網路」。 

 

於「管理無線網路」中，開啟「網際網路通訊協定第 4版」(TCP／IPv4)，並點選「內容」，將 IP

位址及 DNS伺服器位址均設定為自動取得，按「確認」。 
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選取「進階」，「TCP/IP」，設定 IPv4為「使用 DHCP」。 
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 選取「DNS伺服器」，檢查是否已獲得「DNS伺服器」及「搜尋網域」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟 5.6 如根據以上方法，仍未能使用 HKBN Wi-Fi服務，請致電 3567 7777聯絡我們的技術支援。 

 


