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1 系統要求 

 

概述 

香港寬頻為留言信箱客戶提供一個管理網頁 – Communication Manager (CM)， 讓客戶透過網

上平台輕鬆管理他們的留言信箱服務。 

 

操作 Communication Manager 之建議電腦要求: 

系統要求 Intel P4 2.0G 或以上處理器的電腦 

1G Ram 

.Net Framework 3.5 或以上 

作業系統 Microsoft Windows XP SP2 
Windows Vista 
Windows 7 

網絡瀏覽器 Internet Explorer 6 
Internet Explorer 7 
Internet Explorer 8 

Internet Explorer 9 (供 Windows 7 使用) 

Internet Explorer 10 (供 Windows 7 使用)  
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2 登入香港寬頻留言信箱 Communication Manager 網頁 
 

方法一: 

1. 於本公司網址 hkbnes.net/accountservices 選擇「其他服務」，然後按「Call Manager」 

 

2. 於 Call Manager 欄目選擇「留言信箱」 

  

http://www.newworldtel.com/
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 輸入服務號碼 (已登記的電話號碼或飛線漫遊號碼) 及密碼 

 按「遞交」 

 

注意: 預設密碼為您的香港身份證或護照或商業登記證的首六個數字。為保安理
由，請於首次登入後盡快更改您的密碼。 

 

方法二: 

你亦可以透過以下網址登入網頁  

http://uc.hkbnes.net 

 

 
 

 輸入服務號碼 (同上) 及密碼 (同上) 

 按「登入」 

你可以勾選「記住服務號碼」，於下次登入時，只需輸入密碼即可。如果您使用的是公共電腦，

基於安全理由，請不要勾選「記住服務號碼」。 
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3 Communication Manager 網頁 

3.1 留言信箱 

在留言信箱頁面 ，您可以查閱及管理您的留言信箱記錄。 

 

3.1.1 留言信箱提示欄 

如果留言信箱中有新留言記錄，網頁右上角會有提示。 

 

 

3.1.2 收聽留言信息 

 於想收聽的留言信息前按  

 
 

留言信息將透過您電腦所預設的媒體播放器播放。 

 

 
 

備註: 

即使客戶已於網頁收聽信息，留言信箱提示欄中「新的留言」的數目並不會減少。此提示只

反應未經音頻電話系統收聽的留言信息數目。 

 

 

 

javascript:goTab(1, '/servlet/ContentServer?cat=119&func=1')
javascript:goPlayWav('95376767@@@155@@@20130827150621@@@2');
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3.1.3 刪除留言信息 

 勾選您想刪除的留言信息 

 
 

 按  

 

 
 

 按「OK」 確定刪除 
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3.2 電話簿 

客戶可於個人電話簿功能內儲存最多 500 個聯絡人記錄。 

 

電話簿一覽 

  

  

3.2.1 直接使用新增、編輯或刪除功能 

3.2.1.1 新增/編輯個人電話簿聯絡人記錄 

 按 或 圖示去開啟聯絡人頁面 

 輸入或更改各項聯絡人資料 

 完成後，按 ，把已輸入或更改的資料儲存

 

  

http://uc.newworldtel.com/servlet/ContentServer?cat=110&func=5&action=EDIT&pg=1&pbType=1&sort=name&order=asc&pbkid=385:0:4
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3.2.1.2 刪除個人電話簿聯絡人記錄 

 勾擇要刪除的聯絡人  

 按  

 

 

3.2.2 使用匯入匯出功能以新增或編輯電話簿聯絡人記錄 

3.2.2.1 使用提供的匯入範本進行新增聯絡人記錄 

 按  

 

 

 按  

 
 下載及儲存有關的壓縮檔案(zip)至您的電腦 

 打開壓縮檔案(zip)內的 CSV 檔，然後輸入您的聯絡人資料 
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 完成後，選擇上載有關的 CSV 檔案，然後按  

 

 

 

 上傳成功後，您可以預覽有關的電話簿聯絡人記錄，如有需要，您可以更改上傳資料。 

 
 

 預覽完成後，按  
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 系統將統計有關更改記錄的資料 

 

 按  

 

 
 

3.2.2.2 匯出現有的電話簿去進行編輯 

 按  

 

 

 預覽匯出檔案(CSV 格式)的欄目及標題，如有需要，您可自行更改有關欄目及標題。 

 

 按  

 系統將統計被匯出記錄的數量 

 

 下載及儲存有關的壓縮檔案(zip)至您的電腦 

 打開壓縮檔案(zip)內的 CSV 檔案即可進行編輯 
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3.2.2.3 搜索電話簿聯絡人 

 在搜尋列裡輸入聯絡人的名字或電話號碼。 

 

 

 

 按 進行搜尋。如需要對所有聯絡人資料如姓氏、名字、職位、部門、公司、手提電

話、公司電話、傳真號碼或電郵地址進行進階搜尋，請按 。 

 

 

3.3 服務設置 

在服務設置頁面，您可以查看/更改您的個人資料和各種服務設置。 

 

3.3.1 我的簡介 

3.3.1.1 個人資料 
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[姓名]    : 輸入您想顯示於用戶登錄訊息的姓名 

[電郵地址]  : 輸入您想接收留言信息提示 (內附留言信息檔案)及重設密碼

通知的電子郵件地址 

[額外電子郵件] : 輸入您想接收留言信息提示 (內附留言信息檔案)及重設密碼

通知的額外電子郵件地址 (如需要) 

完成輸入後按  

 

3.3.1.2 更改密碼 

 

於「我的簡介」功能表內按「更改密碼」，即可進入更改密碼頁面。 

 

更改密碼後，按  保存新的密碼或  取消操作。 

 

用戶登入密碼: 

這是登入留言信箱 Communication Manager 網頁時所需的密碼 

 

留言信箱密碼 (不適用於飛線漫遊服務的用戶) : 

這是使用我們提供的留言信箱音頻電話系統時所需的密碼  
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3.3.1.3 提示語言 

於「我的簡介」功能表內按「提示語言」，即可進入電子郵件通知的語言設定頁面。 

 

選擇所需的語言，然後按 。 

 

3.3.2 增值服務 

3.3.2.1 留言信箱 

 

提示設定 

客戶可選擇是否收取留言訊息的電子郵件 

語言設定 

 

[留言信箱的接待語言 1]  :設定對方留言時收聽的第一個接待語言 

[留言信箱的接待語言 2]  :設定對方留言時收聽的第二個接待語言 

[信箱語言] :設定用戶致電留言信箱音頻電話系統時所收聽的語言 

4 附錄 

4.1 附錄 1 – 常見問題 

 

1. 未能成功登入 Communication Manager 網頁 
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登入時，請先確定已有正確的服務號碼及密碼。 

預設密碼為您的香港身份證或護照或商業登記證的首六個數字。如有需要，您可於登入頁面

中按「忘記登入密碼」以重設您的密碼。 

 

2. 未能成功安裝 Active X 

登入 Communication Manager 網頁時，請先確定您正使用 Internet Explorer 及沒有封鎖我

們的網域彈出視窗。此外，請確定您的 Windows 登入帳戶有足夠的權限為您的 Internet 

Explorer 安裝 Active X。 

 

3. 怎樣檢查是否已成功安裝所需軟件? 

開啟「控制台」，點選「解除安裝或變更程式」。如果已成功安裝，在此您可以找到

「IPCP Notifier」。 

 

4. 為什麼當我在 Communication Manager 網頁中收聽了所有留言信息之後，留言信箱提示

欄中「新的留言」的數目不會自動重設為 0? 

此提示只反應未經音頻電話系統收聽的留言信息數目。 

 

5. Communication Manager 網頁可以在 Windows 8 中執行嗎? 

十分抱歉，系統並未支援 Windows 8。 

 

6. 我可以透過 iOS 或 Android 作業系統執行 Communication Manager 網頁嗎? 

十分抱歉，系統並未支援 iOS 及 Android 作業系統。 

 

7. 我可以透過 Firefox，Chrome，或其他網頁瀏覽器執行 Communication Manager 網頁嗎? 

十分抱歉，系統只支援 Internet Explorer。 

 

8. 為什麼當我按下播放留言信息時，系統會沒有回應? 

請先確定您的桌上電腦或筆記本電腦已安裝 Windows Media Player。 

 

9. 留言信箱服務有否包含封存或自動刪除功能? 

所有留言信息將會保留 30 日(由接收訊息當日開始計算)，之後系統會自動把留言信息刪除。 

 

 

-完-  


