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1. 系統要求 

 

HKBNES i2Fax Plus 用戶管理平台的系統要求 

• PC (Intel P4 2.0G, 1G Ram or above)  

• Microsoft Windows XP SP2 or above  

• Microsoft Internet Explorer 6.0 SP2 or above  

• Google Chrome (Version 72 or above) 

• Firefox (Release 70 or above) 

 

2. 登錄 i2Fax Plus 用戶管理平台 

 

登錄你的 i2Fax Plus 用戶管理平台: 

1. 啟動您的網絡瀏覽器並進入 https://i2faxplus.hkbnes.net 

2. 輸入“服務號碼” 

3. 輸入您的“密碼”  

4. 按“登入” 

 

 

如果您使用自己的電腦，則應選“記住服務號碼”。 

下次登錄時，您只需要輸入密碼。 

  

https://i2faxplus.hkbnes.net/
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然後輸入驗證碼繼續登錄 

 

 

提示: 建議用戶在首次登錄時更改新密碼。 詳情請參閱“更改密碼”部分。 
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3. 用戶管理平台 

 

 

 

成功登錄後，您將進入用戶管理平台的主面板。 主面板分為兩部分： 

• 用戶登錄狀態信息面板 

• 服務和配置設定多選面板 

 

3.1 用戶登錄狀態信息面板 

 

 

在用戶登錄狀態面板中，會顯示以下信息 

問候語  : 顯示“歡迎”以及您的姓名 

傳真    : 您的 i2Fax Plus 服務號碼 

離開   : 點擊以登出用戶管理平台 
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3.2 服務和配置設定多選面板 

 

 

在“服務和配置設定多選”面板中，您可以管理您的服務 

• [電話簿], 管理您的 “公司和個人電話簿” 

• [網絡傳真], 提供個人網絡傳真功能 

• [服務配置], 管理您的個人資料設定以及增值服務設置 

 

3.2.1 電話簿 

 
 

有兩種類型的用戶電話簿可以選擇 

• 從類別中選擇“個人”，將顯示您的個人電話簿記錄。 個人電話簿由個人用戶管

理，不會通過系統共享。 

• 從類別中選擇“ 公司”，將顯示您的公司電話簿記錄。 公司電話簿通過管理服

務網站進行管理。 該電話簿將通過系統為同一公司的用戶共享。 
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新增/編輯個人電話簿項目  

 

• 按  或     圖標將會帶您進入電話簿“編輯聯繫人”頁面。編輯完成後，點

擊  保存。 

 

刪除個人電話簿項目 

• 選擇要刪除的電話簿項目。 

• 按 圖標刪除。 

 

匯入個人電話簿項目(CSV 檔案) 

• 按 圖標將您指定的 CSV 檔案匯入您的個人電話簿 
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將顯示電話簿匯入版面： 

• 按          按鈕選擇一個兼容 i2Fax Plus 電話簿格式的 CSV 文件到“匯入檔案”輸

入框中。 

• 按  完成匯入過程。 如果成功，CSV 檔案中的項目將匯入到您的個人電話

簿中。 

 

您可以選擇從匯入的 CSV 檔案更改電話簿標題，然後點擊  以確認。 

 

• 按  完成。 
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匯出個人電話簿項目(CSV 檔案) 

• 按 圖標將您的個人或公司電話簿匯出到 CSV 檔案 

 

• 選擇電話簿，然後點擊  匯出。 

 

將顯示電話簿匯出版面： 

 

您可以選擇更改從匯出的 CSV 檔案電話簿標題 。 

• 按  開始匯出過程。 完成後，系統會將匯出的 CSV 格式的個人電話簿下

載到您的電腦。 

 

搜尋/進階搜尋電話簿項目 

• 根據輸入搜尋關鍵詞搜尋個人/公司電話簿上 

• 您可以輸入姓名或電話號碼 ，然後按    開始搜尋  

按    進行進階搜尋（聯繫條件包括名字、姓氏、職位、電郵、公司、部門、寫字

樓、辦公室電話、手提電話、住宅電話、其他電話、傳真號碼和備註） 
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3.2.2 網絡傳真 

 

3.2.2.1 撰寫傳真 

 

 

設置傳真目的地號碼 

 

您可以按 以顯示電話簿來設置傳真目的地號碼。 

 

 

選擇電話簿項目或在“傳真號碼”輸入框中輸入傳真號碼並按 
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目的地號碼將列在“輸入傳真號碼”列表中。 

 

要刪除項目，請按傳真號碼左側的     的圖標 

 

附件 

您可以按“瀏覽”鍵從電腦附加傳真附件，並從彈出的文件選擇器中選擇要傳真的文

件。支持的文件格式包括 Adobe PDF、TIF。 要再添加更多附件，請按“附件”標籤旁

邊的     圖標，一個新的文件選擇器將用於文件選擇。 每個傳真最多可以有 10 個附

件。 這些附件將被轉換為傳真文件並發送出去。 

 

安排發送 

您可以輸入傳真日期和時間，系統將在預定日期時間之後執行傳真發送。 

 

 

傳真轉換操作 

完成上述所有操作後，點擊  開始傳真轉換或點擊  停止操作。 

• 開始傳真轉換時，將顯示一個對話框，指示正在進行文件轉換 

 

• 如果轉換成功，將顯示傳真預覽屏幕 
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預覽要發送的傳真 

If you want to preview the fax message that you are going to send out, click the     icon to 

receive a copy of the fax file in zip file format.  You could then open the zip file and use the 

default TIF file viewer of your PC to take a look at the preview file. 

如果要預覽要發送的傳真，請點擊   圖標以接收 zip 文件格式的傳真文件副本。 然

後，您可以打開 zip 文件並使用電腦默認 TIF 文件查看器預覽文件。 

 

發送傳真文件 

如果您確定傳真文件已準備好傳真出去，請點擊傳真預覽屏幕中的  圖標開始發

送。 將顯示通知以確認傳真將在幾分鐘內完成。 點擊  圖標完成並返回網絡傳

真主屏幕。 如果要檢查發送傳真的狀態，請點擊  。 

 

注意：如果不點擊“發送”，傳真將不會發送。 

 

3.2.2.1.1 傳真記錄 

用戶可以通過  查看您的發送/接收傳真歷史記錄和狀態。 

發送和接收傳真可由位於“傳真記錄”選項最右側的下拉框過濾。 每個傳真中發送的

頁數顯示在“已發送頁數”列中。 如果傳真中包含封面，則“已發送頁面”列中還會

顯示一個鉤號“ ”。 點擊對應的     圖標可以刪除傳真記錄。 

點擊  圖標可將發送/接收傳真記錄匯出為 CSV 格式的文件。 
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發送傳真（外發傳真）記錄 

 

 

用戶可以對“發送傳真記錄”的項目中執行以下功能: 

 

• 暫停發送 - 在列表中選擇處於“準備發送”狀態的傳真發送請求，並通過點擊    

圖標暫停發送過程。  

• 繼續發送 - 在列表中選擇處於“暫停”狀態的傳真發送請求，然後點擊    圖標繼

續發送過程。  

• 取消發送 - 在列表中選擇處於“暫停”狀態的傳真發送請求，然後點擊    圖標取

消發送過程。  

• 再發送 - 在列表中選擇傳真發送請求，然後通過點擊    圖標將這些請求復為新的

發送請求。  
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接收傳真（傳入傳真）記錄 

 

 

用戶可以對“接收傳真記錄”的項目中執行以下功能: 

 

• 轉發傳真 - 在列表中點擊    圖標選擇一個接收傳真項目並轉發傳真。 將顯示傳

真發頁面供傳真發送，傳真內容將被複製到傳真發頁面執行傳真發送。  

• 回复傳真 - 在列表中點擊    圖標選擇一個接收傳真項目並回复傳真。 將顯示傳

真發頁面供傳真發送，目的地傳真號碼預填到傳真發送頁面執行傳真發送。 

 

注意：因私隱原因，香港寬頻不會儲存任何傳真圖像  
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3.2.2.1.2 傳真用量 

 

點擊  將顯示現在的傳真用量情況。 

 

 

注意：數據反映的是日曆月的使用情況，不代表賬單月份的使用情況 

 

3.2.3 服務設置 

 

在服務設置面板中，您可以查看/更改您的個人簡介和增值服務設置。 

 

3.2.3.1 我的簡介 

 

3.2.3.1.1 個人資料 
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[姓名]  : 您的系統問候名字 

[電郵地址] : 您的個人傳真服務電子郵件地址 

[額外電郵地址] : 您的額外個人傳真服務電子郵件地址 

 

注意：最多可設置 5 個電子郵件地址 

 

 

3.2.3.1.2 更改密碼 

 

更改用戶管理平台密碼 

 

 

更改密碼後，點擊  存儲新密碼或點擊  取消操作。 

密碼規則：長度為 8-16 個字符，至少 1 個大寫字母和 1 個特殊字符 
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3.2.3.1.3 長途電話 

 

該設置允許用戶設置長途電話首選項（例如 0030）。 如果傳真目的地號碼以加號 (+) 

開頭，則加號將替換為此長途電話首選項（例如 +4428371111 => 00304428371111）。 

 

更新後點擊  保存設置或點擊  取消操作。 

 

3.2.3.1.4 提示語言 

 

該設置允許用戶為設置電子郵件通知設的語言。 

 

要更改電子郵件通知語言，請從下拉選擇框中選擇所需的語言，然後點擊  保存

設置。 
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3.2.3.2 增值服務 

 

3.2.3.2.1 網絡傳真 

 

此設置有助於過濾掉垃圾傳真。 

傳真號碼：   顯示用戶的 i2Fax Plus 服務號碼 

啟用垃圾傳真拒絕： 是/否 

 

點擊    圖標從電話簿中添加要拒絕接收的號碼或點擊     從拒絕接收列表中刪除該

號碼。 

 

 

用戶還可以通過選擇停示來電選框來決定是否拒絕接收停示來電的號碼。 

更改後，點擊  保存設置或點擊  取消操作。 
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4. 登出 

 

使用後請從用戶管理平台登出，以防止未經授權的使用。 

• 點擊右上角的“離開” 

 

 

5. 客戶支援 

Translate by voice 

如果您對使用 i2Fax Plus 用戶管理平台有任何疑問，請聯繫您的專屬客戶經理或撥打以

下客戶服務熱線。  

 

客戶服務熱線：128 180  

 

 

 

 

 


